
绩效管理

 企业在推行绩效管理中经常遇到这样的问题：目标设定不明确、得不到高层支持、遭遇员工抵制、考核流于形式等。这些问题的存在，导致绩效管理无法发挥出其导向功能、管理功能、激励功能及诊断功能。而在实际操作过程中，很多企业管理人员对绩效管理功能的认知仅仅停留在“绩效管理是划分员工综合业绩等级的手段”之上，使这种风靡世界500强企业管理方法在中国企业中彻底偏离了设计者的初衷。本课程系统讲授了目标设定、目标实施、绩效考核、奖惩管理等方面的知识与技能，帮助HR人员快速掌握实用技能，建立起规范绩效管理与绩效考核体系。
【课程内容】（1-2天）

	第一单元：绩效管理认知与流程

第一讲：绩效管理认知

案例：从《绩效主义害了索尼》看绩效管理的价值

企业中常见的对绩效管理的误区

对绩效管理应有理性认知

第二讲：绩效管理的流程

新建绩效管理体系二个流程、六个关键步骤与不可缺少的二个环节

原有绩效管理体系改良的四个步骤与三个重点

第二单元：绩效管理常用的考评工具设计

第三讲、基于《强化理论模型》的尺度评价法

案例研讨 

一般《尺度评价法》常见的几个问题

《尺度评价法》的应用理论依据

《尺度评价法》应用案例分享与注意事项

第四讲、基于《公平理论模型》的目标评价法

目标管理的定义

目标管理的特征

目标管理的好处

目标管理的苦恼

设定目标的步骤

如何解决目标管理过程中以下问题

上司与下属对目标期望值的差异

下属在目标完成过程中收力的现象

目标执行过程中遇上突发事件影响时如何调整

目标执行过程中如何回避风险

7.案例：如何利用目标的考核设置进行目标倒置管理
	第五讲、关键业绩指标评价法(KPI)

建立关键绩效指标体系的意义

战略导向的KPI指标体系与一般KPI指标体系

如何建立KPI体系

案例分析

第六讲、平衡记分卡

什么是平衡记分卡

平衡记分卡的核心内涵

传统财务模式的缺陷

战略性的平衡记分卡

对平衡记分卡的评价

应用平衡记分卡的案例分析

第三单元：绩效管理反馈与结果运用

第七讲、绩效管理反馈与辅导

如何进行绩效反馈

绩效考评中常见的十大误区

绩效辅导的4个步骤

绩效辅导与教练相结合

第八讲、绩效管理结果运用与薪酬设计

案例分析

绩效结果如何与绩效工资挂钩

绩效结果如何与的年中/终奖金相挂钩

绩效结果如何与调薪相结合

企业如何用薪酬设计方案替代或加强绩效管理管理体系



