
                 目标规划管理

课程设计思路

目标管理的关键是让学员了解目标与口号的区别，如何识别企业适合的目标管理制度，让全员了解目标并主动实施目标，最后对目标进行考核并运用目标考核结论去激励员工。

因此我们将围绕目标管理的内涵、目标管理制度的规划、目标的合理设计与实施、考核来设计此次培训课程体系

通过本课程的学习，您将能够
通过运用实例分析与学员练习，让参加者了解如何设定符合有效的目标，以及如何进行基于目标的绩效管理；

通过案例教学、趣味串讲，让学员学到目标管理的实战技巧和方法；

让学员学会分析企业的内外部形势，制订出企业经营活动所要达到的总目标及各自分目标；

让学员掌握如何将制定的目标付诸实施并对目标完成情况进行评估，运用评估结果调动员工的积极性。

课程模块设计：目标管理(培训时间:1天)

	第一篇 目标管理概要

	第一讲：目标管理的理论基础（仿真演练、小游戏、实例解说）
	目标及目标管理的涵义

目标管理的作用

三个石匠的寓言
墙壁跳高的“目标”实验
明基逐鹿的新员工赛跑
案例：第一位游过卡塔林纳海峡的女性

目标管理的三大成果

目标管理的执行模式；

目标管理必须具备的条件

目标管理与“P-D-S”循环

	第二讲：公司与个人目标

（角色扮演）
	什么是公司目标、部门目标、个人目标

为什么大多数员工不愿意设定自己的目标

哈佛案例分享：目标对人生的影响

目标管理对个人发展的重要性

	第二篇 目标管理制度的规划 

	第三讲 目标管理的引入

（案例分享）
	如何引进目标管理

如何获得最高管理层的支持 
负责推行目标管理的单位的职责

	第四讲 目标管理制度的规

划（课堂练习、游戏）
	考量企业的特性与管理水准

根据企业的实际选择合乎需要的目标管理方式
目标管理制度的四种形态

目标管理制度的适用范围

确定推行范围的方式
起始点的确定
目标管理制度的进度管理

提高业绩型目标管理制度
开发个人能力型目标管理制度

	第五讲 目标管理的宣传和训练
（角色扮演、案例分享）
	确定.负责目标管理的部门及其工作对象 
制定目标管理宣传和训练的内容 
宣传和训练的方法
目标管理的双向沟通技巧

	第三篇 目标的制定 

	第六讲：目标的种类
（游戏、案例、图片）
	目标的基准与区分

按性质、按顺序、按目的、按层次、按多元化区分

理想目标的设定条件分析

目标设定与SMART原则

总目标、部门目标、个人目标

	第七讲 目标的设定方法

（实例演练）
	目标的选取：人生目标与工作目标
明确设立目标的目的：五问目标与五评目标

目标分解法：

生涯规划系统的剥洋葱图及实例演练
多杈树法及实例演练

	第八讲 如何制定出理想的目标
（角色扮演）
	设定目标的程序与形态

向下沟通设定目标 
向上沟通设定目标

目标具体化与量化的步骤
目标管理的双向沟通

	第九讲 目标体系图与目标卡

（图片宣传）
	.建立目标体系图的基本程序 
目标体系图的编制方法 
目标卡的栏目设计
目标卡的填写及目标卡的管理

	第十讲  目标设立讨论

（讨论）
	设立目标的误区

讨论一：英国青年的自杀？

讨论二：计划写在沙滩上，目标写在石头上

	第四篇 目标管理的实施 

	第十一讲 目标的执行
（图片展示、实例讲解）


	部属本身要如何执行目标

主管如何协助落实目标

 如何确保目标的执行
公司如何系统管理目标 
分派执行的责任
执行状况的管制
编制执行报告书
目标实施方法

幻想变革法、反问推敲法
小笔记本法、海豚训练法
三步鼓励法 

	第十二讲 目标执行的跟踪
（案例分析）
	跟踪检查的目的、原则
跟踪检查的注意事项.
跟踪检查办法
日常目标管理推移图

案例分析：资材目标管理分析

	第十三讲 目标执行前、中、

后的修正
（学员练习）
	目标的不需修正性 
目标的可修改性 
修正目标的标准
目标修正的时机、修正后的目标的沟通落实

	第五篇 目标的考核 

	第十四讲 目标评估的基础知识

（实例讲解）
	目标管理评估的优势 
目标管理评估的时间和次数 
目标管理评估的步骤
谁评估、何时、评估什么

绩效奖惩的一般原理

	第十五讲 目标管理的绩效评估

（实例讲解、角色扮演）
	如何评估目标绩效

评估的各类方法与要点 
依照“困难度、努力度、达成度”加以评估
依“计划、执行、成果”加以评估绩效
目标管理的绩效奖惩的应用



